
 

1. Об’єкт страхування 
 

Майнові інтереси, що не суперечать законодавству України, пов'язані з відшкодуванням особою, 
цивільно-правова відповідальність якої застрахована, шкоди, заподіяної життю, здоров'ю, майну 
потерпілих внаслідок експлуатації забезпеченого ТЗ. 

 

2. Страхові ризики та обмеження cтрахування 
 

Страхові ризики: 

Дорожньо-транспортна пригода за участю забезпеченого транспортного засобу, внаслідок якої 
настає цивільно-правова відповідальність особи, відповідальність якої застрахована, за шкоду, 
заподіяну життю, здоров’ю та/або майну потерпілого окрім тих, що визначені як винятки із страхових 
випадків та є підставами для відмови у страховій виплаті. 

 

Обмеження страхування: 

Виключення, які не визнаються страховим випадком, відповідно до чинного ЗУ «Про ОСЦПВВНТЗ», 
а також страхування відповідальності за договором міжнародного обов'язкового страхування 
цивільно-правової відповідальності «Зелена картка». 

 

3. Мінімальний та максимальний розміри страхової суми (ліміту відповідальності) 

Страхова сума становить:  
- за шкоду, заподіяну життю та здоров’ю потерпілих - 320 000 грн на одного потерпілого; 
- за шкоду, заподіяну майну потерпілих - 160 000 грн на одного потерпілого. 

 

У разі якщо загальний розмір шкоди, заподіяну майну потерпілих, за одним страховим випадком 
перевищує п’ятикратну страхову суму (800 000 грн), відшкодування кожному потерпілому 

пропорційно зменшується. 

 

4. Мінімальний та максимальний розміри страхової премії та/або страхового тарифу 

Мінімальний та максимальний розмір страхової премії визначається на підставі Постанови НБУ 
№ 108 від 30.05.2022. 
 
Розмір страхового платежу визначається Страховиком як добуток розміру базового страхового 
платежу та значень коригуючих коефіцієнтів, визначених законодавством. Встановлюється в 
залежності від умов страхування та зазначається у окремому договорі.  

 

5. Вид, мінімальний та максимальний розміри франшизи (за наявності) 
 

1) Франшиза за шкоду, заподіяну життю та/або здоров'ю потерпілих – 0 грн. 

2) Франшиза за шкоду, заподіяну майну потерпілих, визначається за домовленістю сторін в гривні, 
зазначається в договорі страхування і є безумовною: 
- мінімальний розмір франшизи – 0 грн; 
- максимальний розмір франшизи – 2% від ліміту відповідальності на одного потерпілого за 

шкоду, заподіяну майну потерпілих. 

 

6. Територія та строк дії договору страхування 
 

Територія страхування: Україна, окрім: 

- тимчасово окупованих територій; 
- територій, на яких органи держаної влади тимчасово не здійснюють свої повноваження, та у 

населених пунктах, що розташовані на лінії розмежування; 
- території зон воєнних дій будь-якого характеру. 

 
Строк дії: 1 рік. Договір може бути укладений на строк від 15 днів до 11 місяців для транспортних 
засобів, які:  

- не зареєстровані – на час їх реєстрації; 
- тимчасово зареєстровані – на час до їх постійної реєстрації; 
- зареєстровані на території іноземних держав – на час їх перебування на території України. 



 
- проходять обов’язковий технічний контроль у відповідності до ст. 16, 35 ЗУ «Про дорожній 

рух» - на строк, що не перевищує дату чергового проходження обов’язкового технічного 
контролю.  

 

7. Винятки із страхових випадків та підстави для відмови у страховій виплаті 

 

Винятки із страхових випадків: 

Збитки, що стались внаслідок заподіяння шкоди: 

 під час експлуатації забезпеченого ТЗ, але за спричинення якої не виникає цивільно-правової 
відповідальності відповідно до закону; 

 забезпеченому ТЗ, який спричинив ДТП; 

 життю та здоров’ю водія забезпеченого ТЗ, який спричинив ДТП; 

 життю та здоров’ю пасажирів, які знаходилися у забезпеченому ТЗ, який спричинив ДТП, та 
які є застрахованими відповідно до п. 6 ст. 7 ЗУ «Про страхування»; 

 в результаті ДТП, якщо вона відбулася внаслідок масових заворушень і групових порушень 
громадського порядку, військових конфліктів, терористичних актів, стихійного лиха, вибуху 
боєприпасів, пожежі транспортного засобу, не пов’язаної з цією пригодою; 

 внаслідок інших випадків, передбачених законодавством та/або договором страхування. 
 
Підстави для відмови у страховій виплаті: 

 Навмисні дії особи, відповідальність якої застрахована (Страхувальника), водія ТЗ або 
потерпілого, спрямовані на настання страхового випадку. Зазначена норма не поширюється на 
осіб, дії яких пов'язані з виконанням ними громадянського чи службового обов'язку, вчинені у 
стані необхідної оборони (без перевищення її меж) або під час захисту майна, життя, здоров'я. 
Кваліфікація дій таких осіб встановлюється відповідно до закону; 

 Вчинення особою, відповідальність якої застрахована (Страхувальником), водієм ТЗ умисного 
кримінального правопорушення, що призвело до страхового випадку;  

 Невиконання потерпілим або іншою особою, яка має право на отримання відшкодування, своїх 
обов'язків, визначених законодавством, якщо це призвело до неможливості страховика 
(МТСБУ) встановити факт ДТП, причини та обставини її настання або розмір заподіяної шкоди;  

 Неподання заяви про страхове відшкодування впродовж одного року, якщо шкода заподіяна 
майну потерпілого, і трьох років, якщо шкода заподіяна здоров'ю або життю потерпілого, з 
моменту скоєння ДТП;  

 Інші винятки та підстави відповідно до законодавства. 
 

8. Ліміти відповідальності страховика за окремим об’єктом страхування, страховим 
ризиком та/або страховим випадком 

 
У разі оформлення «Європротоколу» розмір страхової виплати за шкоду, заподіяну майну 
потерпілих, не може перевищувати максимальних розмірів, затверджених Уповноваженим органом 
за поданням МТСБУ, що діяли на день настання страхового випадку. З 10.07.2022 такий ліміт 
складає 80 000 грн. 

 

9. Порядок розрахунку та умови здійснення страхових виплат 
 

Порядок розрахунку страхових виплат: 

Страхова виплата визначається: 

1) за шкоду, завдану майну третіх осіб — виходячи з фактичного розміру збитків, заподіяних ТЗ 
потерпілого, відповідно до Методики товарознавчої експертизи та оцінки колісних транспортних 
засобів, включаючи витрати на усунення пошкоджень, зроблених навмисно з метою порятунку 
потерпілих внаслідок ДТП, з евакуацією ТЗ з місця ДТП до місця проживання того власника чи 
законного користувача ТЗ, який керував ним у момент ДТП, чи до місця здійснення ремонту на 
території України. Якщо ТЗ необхідно, з поважних причин, помістити на стоянку, до розміру 
шкоди додаються також витрати на евакуацію ТЗ до стоянки та плата за послуги стоянки. 

2) за шкоду, завдану життю та/або здоров’ю третіх осіб: 

 у разі загибелі або смерті потерпілого – відповідно до ст. 27 ЗУ «Про ОСЦПВВНТЗ»; 

 при встановленні інвалідності потерпілому - відповідно до ст. 26 ЗУ «Про ОСЦПВВНТЗ»; 



 
 у разі тимчасової втрати працездатності потерпілого – відповідно до ст. 25 ЗУ «Про 

ОСЦПВВНТЗ»; 

 у зв’язку з лікуванням потерпілого — відповідно до ст. 24 ЗУ «Про ОСЦПВВНТЗ»; 

 при завданні моральної шкоди — у розмірі 5 % страхової виплати за шкоду, заподіяну 
здоров’ю. 

 

Умови здійснення страхових виплат: 

Здійснення страхових виплат регулюється нормами діючого законодавства з урахуванням 
наступного: 

1) Для отримання страхової виплати потерпілий чи інші особи, які мають право на отримання 
відшкодування, протягом 30 днів з дня подання повідомлення про ДТП подає Страховику або у 
випадках, передбачених законодавством – МТСБУ заяву про страхове відшкодування. 

2) Страховик (МТСБУ) протягом 15 днів з дня узгодження розміру страхової виплати з особою, яка 
має право на отримання відшкодування, але не пізніше як через 90 днів з дня отримання заяви 
про страхове відшкодування зобов'язаний прийняти рішення про виплату або відмову у виплаті. 

3) У разі прийняття рішення про відмову у здійсненні страхової виплати Страховик зобов’язаний 
повідомити у письмовій формі про прийняте рішення з обґрунтуванням підстави відмови 

 
10. Можливі наслідки для споживача в разі невиконання ним обов’язків, визначених 

договором страхування 

 

В разі невиконання споживачем обов’язків, визначених договором страхування, можлива відмова у 
виплаті страхового відшкодування. 

 

11. Інформація про можливість придбати страховий продукт окремо 

 

Страховий продукт не є додатковим до інших товарів, робіт або послуг, що не є страховими. 

 

12. Умови отримання знижки на страховий продукт та акційні пропозиції страховика 

 

Знижки та акційні пропозиції страховим продуктом не передбачені, проте законодавством 

передбачена пільга, відповідно до якої страховий платіж зменшується на 50% для громадянина 
України за умови, що він є: 

- учасником бойових дій або учасником війни; 
- постраждалим учасником Революції Гідності; 
- особою з інвалідністю І та II групи;  
- особою, яка постраждала внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесена до I або II 

категорії;  
- пенсіонером.  

Зазначена пільга діє, якщо ТЗ: 

 має робочий об'єм двигуна до 2500 см куб. включно; 

 належить такій особі на праві власності та використовується нею за умови особистого 
керування, без мети здійснення комерційних перевезень пасажирів або вантажу. 

 


